Nudopmanus o kayecTBe 00CAYKMBAHUA MOTpedUTENEH YCIYT

AO "KCK" 3a 2023 ron

Pazgea 1. O6mas ungopmanus o cereBoii opraHu3annu

1.1. Uudopmanus o konnvyectBe norpedureneii yeayr AO "KCK" ¢ pa30uBkoii Mo ypoBHIM HanpsiKeHHs, KATErOPUAM HaJeKHOCTH MOTpeduTeeil 1

THIY IOTpeOduTe el

CIIo
v 2022 rox 2023 rox JHHAMHKA JHHAMHKA
poBeHDb Kareropus
KOpuanyeckne |Puznveckue quna| IOpuanueckue |Dduznueckue quna| HOpuanyeckue |Dusnueckue Juia
HANPSIKEHU S HAJIEKHOCTH
JIMIIA IIT. IIT. JIMIIA IIT. IIT. JIMIIA IIT. IT.

1kar 0 0 0 0 0 0
Bcero 2Kat 23 0 23 0 0 0
3kar 80 3 84 4 4 1
1xaT 0 0 0 0 0 0
BH 2KaT 0 0 0 0 0 0
AO «KCK» Ha 3kar 0 0 0 0 0 0
Tepputopun CII6 1kaT 0 0 0 0 0 0
CH1 2KaT 0 0 0 0 0 0
3kar 0 0 0 0 0 0
1xaT 0 0 0 0 0 0
CH2 2KaT 11 0 11 0 0 0
3kat 9 0 11 0 2 0
1kar 0 0 0 0 0 0
HH 2KaT 12 0 12 0 0 0
3kar 71 3 73 4 2 1




1.2. Koin4ecTBO TOYEK MOCTABKH H TOYEK MHoCTaBKH, OGOPYI[OBZIHHBIX npnﬁopaMn yYueTra JIEKTPOIHEPIUn

Nudopmanus 0 kauecTBe 00CTy:KUBAHUS NOTPedOUTE I YCIYyT
AO «KCK» 3a 2023 roa

Pa3nen 1. O61mas nndopmauus o ceTeBoii Oprann3amumn

CIIo
Ne n/m HanmenoBanue 2022 roxa 2023 roxa JUHAMHKA
1 2 3 4 5=4-3
1. KonnuecTBo TOYEK MOCTaBKU BCETO 270 286 16
1.1. |Dusuueckue muya 3 4 1
1.2. |FOpuouueckue nuya 267 282 15
5 KonnuectBo  TOuek  MOCTaBKH,  0OOOPYAOBaHHBIX 95 269 14
npubopamu yuera
2.1. |@usuueckue muya 3 4 1
2.2. |Opuouuecxue nuya 252 265 13
3. |BBoaHBIE yCTpOIiCTBa B MHOTOKBAPTHPHBIE JOMa 0 0 0
4.  |becxo3zsiiHble 00BEKTHI JIEKTPOCETEBOTO X031 CTBA 0 0 0
5. [Tpubops! yuera ¢ BO3SMOKHOCTHIO TUCTAHITHOHHOTO 245 265 20

cbopa TaHHBIX




HNudopmanus 0 kauecTBe 00CTy;KUBAHUS NOTPedHUTEIEH yCIYyT
AO «KCK» 3a 2023 ron

Paznen 1. O0mas nndgopmauus o ceTeBoil OpraHu3auu

1.3. Undopmanus 06 00beKTaX FJIEKTPOCETEBOr0 X0351iiCTBA ceTeBO OpraHu3auu

CIIo
Ne i/l HaumenoBanue 2022 rox 2023 rox JTHHAMHKA

1 2 3 4 5=4-3

1. JlivHa BO3IYITHBIX TUHUH, KM 0,0 0,0 0
1.1. |BH 0,0 0,0 0
1.2. |CHI 0,0 0,0 0
1.3. |CH2 0,0 0,0 0
1.4. |HH 0,0 0,0 0

2. JlvHa KaOeNbHBIX JTUHUM, KM 149,4 151,6 2,195
21. |BH 0,0 0,0 0
2.2. |CHI 0,0 0,0 0,000
23. |CH2 116,7 118,4 1,737
24, |HH 32,7 33,2 0

3. KonudecTBo moacTaHnmii, B T.4. 68,0 70,0 2
3.1. [/110«B 2,0 2,0 0
3.2. |[35ke 0,0 0,0 0
3.3. |6(10)«xB 66,0 68,0 2




HNudopmanus o kayecTBe 00CTyKHBAHUS NOTPeOUTEIeH yCJayr
AO «KCK» 3a 2023 roa

Pazgea 1. O0mast uHopManus o cereBoii OpraHu3amum

1.4. YpoBeHb (pM3N4€CKOro H3HOCA 00bEKTOB YJIEKTPOCETEBOI0 X03M1liCTBA CeTeBOM

OpraHu3auuu
Ne i/m HaumeHnoBaHue 2022 ron 2023 roxa
1 2 4 4
1. H3znoc, %* 63,73% 61,52%
1.1. |Bo3nymssle nuHUM - -
1.1.1. (BH - -
1.1.2. |CH1 - -
1.1.3. [CH2 - -
1.1.4. |HH - -
1.2. |KaOenpHble TUHUA - -
1.2.1. (BH - -
1.2.2. |CH1 - -
1.2.3. [CH2 58,75% 56,35%
1.2.4. |HH 54,41% 58,40%
1.3. |Iloacrannuu - -
1.3.1. [220 B - -
1.3.2. [110kB 21,35% 19,38%
1.3.3. |35kB - -
1.3.4. 16 (10) kB 52,13% 45,52%

* B paHHOM paszjene packpbiTa MopMalus B OTHOIIEHUH 3JIEKTPOCETEBOIO OO0OpYAOBaHMS,
npuHaexamniero AO «KCK» Ha npaBax coOCTBEHHOCTH.




HNudopmanus o kauecTBe 00CIy)KMBAaHUSA NOTpedUTE el yCayr
AO «KCK» 3a 2023 roa

Paznen 2. Undopmanusi 0 KauecTBe YCJIYT MO Nepeaaye 31eKTPHYECKO IHEPTrUU

2.3. MeponpnﬂTuﬂ, BBINOJIHEHHbIE CETEBOM opraﬂmauneﬁ B LI€JISAIX NMMOBBIIICHUSA KaYeCTBa
OKa3aHHUuA YCJIYTI 110 nmepeaave 3J1e1chn11ec1c01“4 JHEPIrud B OTYECTHOM IIEPpHOIEC

B mensx moBbIlIeHUsT KauecTBa OKa3aHUs YCIYT IO mepenade snekTpudeckoi sneprun, AO "KCK"
HPOBOJMJIO PEMOHTHBIE pabOThl B OTYETHOM IEPHOJAE COTJIACHO YTBEPXKIEHHOH aJpecHOM MporpamMmbl
PEMOHTOB, a TAK)K€ MEPOIIPUATHUS COTIACHO YTBEPKICHHOW MHBECTUIIMOHHOM ITPOrpaMMBl.



Nudopmanus 0 kauecTBe 00CTy:KUBAHUS NOTPeOUTE I YCIIYyT
AO «KCK» 3a 2023 roa

Pa3nen 3. Undgopmanus o kauecTBe YCJIYT N0 TEXHOJOTHYECKOMY NPHCOeIUHEHHIO

3.1. Uudopmanus 0 HAJINYMH HEBOCTPEOOBAHHOI MOIIHOCTH (MOILIHOCTH, ONpeesiseMOi KaK
Pa3HOCTH MexAy TPAHC(OPMATOPHOI MOIIIHOCTHIO HEHTPOB MUTAHUS U CYMMAPHOI
MOIIHOCTBIO JHEPrONPUHUMAIOIIHUX YCTPOICTB, HEMOCPEACTBEHHO (MJIH OMOCPEI0BAHHO)
NPUCOETUHEHHBIX K TAKMM HEHTPaM NUTAHUS, U SHEPrONPUHUMAKIIUX YCTPOMCTB, B
OTHOIIEHUHU KOTOPBIX MMEIOTCS 3aiBKU HA TEXHOJIOTHYeCKOe NMpHcoeIMHeHHe) 151
OCYIIECTBJICHUS TEXHOJOTHYECKOr0 NPUCOeNHEHNS B OTYETHOM TepHuojie, a TAKXKe 0

MPOTrHO3aX €€ YBECJIUNYCHUA

Ne i/m HaumenoBanue 2023 roxa

1 2 3

1. HeBoctpeboBanHas MomHoOCTh, MBT 0,215
1.1. |BH 0,215
1.2. |CHI 0
1.3. |CH2 0
1.4. |HH 0

9 [IporHo3 yBenuueHus HEBOCTPeOOBAHHOW MOIIHOCTH Ha OCHOBAHHH 0

' VHBECTUIIMOHHOW NporpaMmMsl, MBT

2.1. |BH 0
2.2. |CHI 0
2.3. |CH2 0
2.4. |HH 0




Nudopmanus o kayecTBe 00CTy:KMBAHUA MOTpedUTEIEl yCayr
AO «KCK» 3a 2023 roa

Pasnen 3. Undopmanns 0 kayecTBe YCJIYT M0 TEXHOJIOTHYECKOMY MPHCOETHHEHHIO

3.2. MeponpusiTisi, BbINIOJIHEHHbIE CeTEBOI OpraHu3anueii B LeJsX COBepIIeHCTBOBAHUS
ACATECIBbHOCTH MO TEXHOJOTUIECCKOMY NMMPUCOCIUHEHUIO B OTYCTHOM IIEPUOAE

1. B mensx onepaTuBHOTO MOJNYyYCHUS] IOTPEOUTEIISIMUA KOHCYJIBTAIIMN U YCIYT 0 TEXHOJIOTHUECKOMY
MIPUCOCIMHEHUIO co3/1aHa (hopMa 0OpaTHOH CBsI3U Ha OHUITHAIEHOM CaliTe OPraHU3allnH.

2. Ha odurmansHOM caiiTe opraHu3aiMy pa3MelleHbl BCe HEOOXOIUMBIC THIIOBBIC JTOKYMEHTHI IS
MOJ[a4YM 3asSBKM HA TEXHOJOTMYECKOE MPHCOCAMHEHUE W 3aKIIFOYCHHE JIOTOBOpa 00 OCYIIECTBICHHH
TEXHOJIOTUIECKOTO MPUCOCTHHCHUSL.



HNudopmanus o kayecTBe 00CIy:KUBAHUSA NOTPeOUTEICH YCIyT
AO «KCK» 3a 2023 rog
Pasnea 3. Mudopmanus 0 kKauyecTBe YCJIYr 10 TEXHOJOTHYECKOMY IIPHCOEIMHECHHUIO

34. CBe}IeHI/Iﬂ 0 Ka4eCTBE YCJIYTI MO0 TEXHOJOTHYE€CKOMY NMPUCOCIUHECHHUIO K IJIEKTPUICCKUM CETHAM ceTeBOM OpraHusanvu

KaTeropuﬂ MPUCOCTUHECHU S n0Tpe6nTeﬂeﬁ yCJayr 1o mne

peaavice 3.r1eKTp1/1qec1coii JHEPIruu B pa36uBRe 0 MOIIIHOCTHU, B IMHAMMUKE 110 rogamM

10 15 kBT BKJIIOYHTEJIBHO

cBbinre 15 kBt u g0 150 kBt

cBblie 150 kBt u menee 670

cBbllre 670 kBT

00BEKTHI M0 MPOU3BOACTBY

BKJIKYNTEIBHO kBT 3JIeKTPHYEeCKOii JHEPTUn
Ne ni/m Iloxa3aTenn Bcero
HN3zme- HN3me- HN3me- HN3me- HN3me-
2022 roa | 2023 roa HEHHe, 2022 rox | 2023 rox | Henme, |2022 roa|2023 roa| menme, |2022 rox (2023 ron| nenme, |2022 roa (2023 ron| nenwue,
% % % % %
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18
1 Yucrno 3asBOK Ha TEXHOJIOTUYECKOE MTPUCOSTUHEHHE, 0 5 0,00% 4 5 2504 10 6 -40% 3 3 i 0 0 0 33
MOJIAHHBIX 3asIBUTEIISIMU, IITYKH
Yucno 3asBOK Ha TEXHOJIOTUYECKOE MTPUCOETUHEHHE, 10
,  |KOTOPBIM HANpaB/eH MPOEKT A0roBopa 00 OCYIIECTBICHUH 0 5 0,00% 3 5 67% 10 6 -40% 3 3 i 0 0 0 32
TEXHOJIOTHYECKOT0 PUCOCTHHEHHUS K AIEKTPUUSCKHM CETSIM,
HITYKA
Yucno 3asBOK Ha TEXHOJIOTUYECKOE MIPUCOSTUHEHHE, 10
KOTOPBIM HAIpaBIieH IIPOEKT OTOBOPa 00 OCYIIECTBICHUH
3 |TEXHONOIHYECKOrO MPUCOSAMHEHHA K SIICKTPHICCKUM CETAM 0 0 0,00% 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0% 0 0 0 0
HapYIIEHUEM CPOKOB, IOJATBEPKACHHBIM aKTaMu
KOHTPOJIHMPYIOIINX OpraHu3annii u (MiIH) perIeHusIMA Cy/a,
IITYKH, B TOM YHCJIE:
3.1. |mo BUHE ceTeBOi OpraHU3aliK 0 0 0,00% 0 0 0,00% 0 0 0,00% 0 0 0,00% 0 0 0 0
3.2. |mo BUHE CTOPOHHHUX JIUI] 0 0 0,00% 0 0 0,00% 0 0 0,00% 0 0 0,00% 0 0 0 0
CpenHsisi MPOIOIKUTENEHOCTD TIOATOTOBKH U HATIPABICHUS
4 |mpoekTta ZOroBopa 00 OCYIIECTBICHUH TEXHOIOTHYECKOTO 0 4 0,00% 4 4 0% 3 3 0% 5 5 0% 0 0 0 0
MPUCOCTUHEHHS K 3JICKTPUICCKHM CETSM, JTHEH
Yucno 3aKTI0YEHHBIX JOTOBOPOB 00 OCYIIECTBICHUH
5  |TeXHOIOTHYECKOTO MPUCOCTUHEHHS K DJICKTPUICCKUM CETSIM, 0 2 0,00% 3 5 67% 9 6 -33% 3 3 - 0 0 0 31
HITYKH
Uwciio UCIIOTHEHHBIX JOTOBOPOB 00 OCYILECTBICHUN
6  |TeXHOJOTHMYECKOTO MPUCOENNHEHNS K DJIEKTPUIECKUM CETSIM, 0 2 0,00% 4 5 25% 11 7 -36% 3 2 -33% 0 0 0 0
HITYKA
Yucno UCTIOTHEHHBIX JJOTOBOPOB 00 OCYIIECTBICHUH
TEXHOJIOTHYECKOTO PUCOCTMHEHHUS K INEKTPUUECKUM CETSIM,
7 |10 KOTOPBIM MTPOU3OLLIO HAPYIIEHHE CPOKOB, TTOTBEPIKICHHOE 0 0 0,00% 0 0 0,00% 0 0 0,00% 0 0 0,00% 0 0 0 0
aKTaM{ KOHTPOJIMPYIOIIUX OPraHu3aluil U (WIK) peleHUsIMU
cyna, MITYKH, B TOM YHCIIE:
7.1. |10 BHHE CETEBOW OpPraHU3aluN 0 0 0,00% 0 0 0,00% 0 0 0,00% 0 0 0,00% 0 0 0 0
7.2. |mo BuHEe 3asgBUTENS 0 0 0,00% 0 0 0,00% 0 0 0,00% 0 0 0,00% 0 0 0 0
CpenHsst MPOIOIKUTENEHOCTD UCTIOJIHEHHS TOTOBOPOB 00
8  |ocymiecTBIEHNH TEXHOJOTHYECKOTO IIPHUCOETNHEHUS K 0 70 0,00% 91 67 -26% 398 215 -46% 467 358 -23% 0 0 0 0
ANEKTPUIECKUM CETSIM, THEeH




Hudopmanust o KauecTBe 00Ty KHBAHUSI OTPeGUTe el yCayr
AO «KCK» 3a 2023 roa

Paznen 4. KauectBo o6ciry:kuBanust
4.1. KosiuuecTBO 00paleHnii, NOCTYNUBUINX B CETEBYI0 OPraHU3alMIoO (Bcero), 00pameHui, coepkaluXx kanody u (1) odpauieHuii, coaepauux 3asiBKy Ha oOKa3aHue YCJIyT, NOCTYIMBLIIUX B

ceTeBYI0 OPraHU3AIHI0, 2 TAKKE KOJNYeCTBO 00paLeHHii, 10 KOTOPHIM ObLIH 3aKJII0YEeHbI 10T0BOPHI 00 0CYIIECTBJICHHH TeXHOJIOTHYECKOro MPHCoeTMHEeHNs H (HJIH) 10T0BOPHI 00 OKA3aHHH
YCJIYT 1o nepejaye 3J1eKTPHYECKOii JHEPIUH, a TAKIKe 110 KOTOPbIM ObLIH yperyTMpOBaHbI Ka/100bl B 0TYETHOM Iepuoje

DopMBbI 06Ty KHBAHUS

3aounas opma c dexTponHas gpopma ¢ Iucsmennas ¢popma ¢
N/ Kareropun o6pamenuii Ounast popma HCIO0JIb30BAHUEM HCIO0JIb30BAHUEM CETH HCIO0JIb30BAaHMEM NOYTOBOM IIpouee
e norpedureei TeJ1e(DOHHOI CBA3H HHTepuer CBSA3H
Hzme- Hzme- Hzme- H3me- H3me-
2022 rox[2023 rox| wenwme, |2022 rox|2023 rox| nenme, |2022 rox|2023 rox| nenme, (2022 rox|2023 rox| nenme, 2022 rox|2023 rox| HeHue,
% % % % %
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17
B ~ =
1 cero oOpaleHuil norpedurerneii, B 17 16 6% 12 14 17% 25 21 16% ) ) ) ) ) )
TOM 4HuCIIe:
1q |oxasamue ycnyur 10 epeaue ) ) ) 0 0 ) 24 21 13% ) ) ) ) ) )
UIEKTPHUYECKON IHEPrUH
1, |OCYILICCTBICHHE TEXHOIOTHECKOr0 17 16 6% 0 0 ) ) ) ) ) ) } } } }
l'lleCOeL[l/lHeHl/lﬂ
13, KOMMepHeCKleI' yder 0 0 ) 5 5 150% ) ) ) ) ) ) ) ) }
NEKTPHYECKON SHEPTUH
1.4. |kayecTBO 0OCIY)KHBAHUS - - - 6 3 -50% - - - - - - - - -
15, |rexumieckoe obciTy)XMBaHUe 0 0 ) 4 6 50% 1 ) 100% ) ) ) ) ) }

3JICKTPOCETEBBIX 00BEKTOB

1.6. [mpouee (yka3satp) - - - - - - - - R R R R R R R

2 [XKanoGsl - - - - - - - - - R R R R R R

OKa3aHHE YCIyT 10 mepegade
2.1. |’IeKTpHYecKOii SHEPrUuH, B TOM - - - - - - - - - - - - - - -
qpcIe:

Ka4yecTBO YCIIyT IO Iepeaye
JIIEKTPHYECKOH SHEpTUuK

2.1.2. |ka4ecTBO IMEKTPUUECKON SHEPTUH - - - - - - - - - - - - - - -

9o |OCYIECTBICHUE TEXHOMOTHUECKOTO
" |npucoennnenus

KOMMepYECKHil yaeT
JIIEKTPHYECKON SHEpTUuK

2.4. |kauecTBO OOCITY)KHBAHUS - - - - - - - - - - - R R R R

TEXHHYECKOE OOCIIy;KHBAHHE
2.5. |00BEKTOB 2IEKTPOCETEBOTO - - - - - - - - - - - - - - -

XO3AHCTBA
2.6. |mpouee (yKa3arhb) - - - - - - - - - - R R R R R
3 [3asBka Ha okazaHHe ycIayr 17 16 - - - - - - - - - - R R R
g, |MO TeXHOIOrHIECKOMY 17 16 % i i ] ] ] ] ] ] ] ] ] ]
l'lpl/lCOe}:[l/lHeHl/I}O

Ha 3aKITIOYEHHE JOTOBOPA Ha
3.2. |okasaHue ycIIyr II0 Tepejiaue - - - - - - - - - - - - - - -
NIEKTPHYECKON SHEpTruK

OpraHu3alHs KOMMEpYECKoro yyera
UEKTPHIECKON SHEPTUH

3.4. [npouee (ykazaTb) - - - - - 9 - - - - - - - R R R




Hndopmanus o kadecTBe 00CTy:KHBAHNS NOTPedHTe €l yCayr
AO «KCK» 3a 2023 rox

Pa3nen 4. KauecTBo 06ciy:KuBaHHS

4.2. Uudopmanusi o 1esiTeIbHOCTH 0pUCOB 00CTyKMBAHUS MOTPebHTe e

Koanuecro
Kosnyectso Cpennee Bpemst
. CpenHee BpeMsi [ CTOPOHHHUX
Oduc obcyRUBAHUS Howmep Texcgona, norpefuteitei, Ha OKHIAHUS opranu3aumii
Ne n/m ot eﬁzTeﬂeifi Tun opuca AJlpec MeCTOHAXOKACHHUS ajipec 21eKTPOHHO¥ Pesxum padoTsl IpenocrasisieMble YCIyI obpaTuBIINXCS | 0OCIy:KMBAaHHE ot ei?meﬂn 5 ﬂapre “T: -
P TOYTHI 04HO B OTHETHOM | HOTpeOHTEs, P PpUTOP
oyepeau, MHH. oduca
nepuojie MHH.
00C/Ty:KHBAHUS
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
196650, r. -ITerep0 .Tep.T.
ropor k;ﬂf;::i I:;iuyfg’ ::pTep r 8 (812) 334-95-85 IIprem 3asiBOK Ha OKa3aHHE YCIIYT [0
- P .-1T. 08.00 - 16. it s
1 AO "KCK" : Viskopoxuii sasog, 1. 19, mitepa 10, <k nH. - rt. 08.00 - 16.30 repeade JeKTPUICCKOH SHEPrun 16 15 15 1
12-H. 13-H. 14-H.15-H. 16-H SK- nepepsis ¢ 12.00 - 12.30 9KCILIyaTalMOHHOTO 00CITyKUBAHUS,
fiomeit. 12-H, 15-H, 14-H,15-H, 16-H, sec@Kkolnetcom.ru TEXHOJIOTHYECKOTO IPUCOETMHEHHUS
17-H, 18-H, xom. 41




HNudopmanus o kayecTBe 00CTyKUBAHUS MOTpedUTENeH yCIyr

AO «KCK» 3a 2023 roa

Pa3nen 4. KauecTBo 00CIy:;KUBaHUSA

4.3. Uudopmanust 0 32049HOM 00C/IY:KHBAHHHU NOTPeduUTE el TOCPEACTBOM Te1e(pOHHOI CBA3H

Ne HaumenoBanue Enununa 2023 rox
n/n H3MepeHus
[Nepevenb HOMEPOB Tesie()OHOB, BBIIEICHHBIX IS
00CITy’)KUBaHHs TOTpeOUTEIEH!
1 |Howmep TenedoHa no BOmpocam SHEProCHAO0KEHHS: HOMep TenedoHa 8-812-334-95-85
Howmepa TeneoHOB IIEHTPOB 00pabOTKH TeIePOHHBIX
BBI30BOB!
O6miee grcio TeneOHHBIX BHI30BOB OT OTPEOUTENCH 110
2 €IMHUIIBL 14
BBIJICJICHHBIM HOMEpaM TeJe(OHOB
Oo6miee grcio TeneOHHBIX BRI30BOB OT IOTpEOUTENCH, Ha
2.1. . € IUHUIIBI 14
KOTOPBIE OTBETHJI ONIEPATOpP CETEBON OpraHU3aIiK
Oomiee grcio TeneOHHBIX BEI30BOB OT IOTPEOUTEICH,
2.2. |06paboTaHHBIX aBTOMATHYECKH CHCTEMON HHTEPAKTHBHOIO CIMHUIIBI 0
TOJIOCOBOTO MEHIO
Cpennee BpeMst 0)KHI@HHs OTBETA MIOTPEOUTEIEM TIPH
3 |renedoHHOM BBI30BE Ha BBIJCICHHBIC HOMEpa Telae(OoHOB 3a MHUH. 0,5
TEKYIIHN NEPUOJ,
Cpennee BpeMst 00pabOTKH Tene(OHHOTO BHI30BA OT
4 |motpebuTens Ha BBIJICICHHBIE HOMEpa Tele()OHOB 3a TeKYIIHHA MHUH. 2

MEPHOJ




HNupopmanns o kauecTBe 00CIy;KUBAHNS HOTpeduTe el yeayr
AO «KCK» 3a 2023 roa

Pazpnen 4. KauecTBo 00c1y:;KBaHNUsA

4.6. MeponpusiTus, HanpasBJIeHHbIe HAa Pa0oTy ¢ COMAIBHO YA3BUMbIMU IPyNIAMM HaceJeHUs
(meHcuoHepPHI, HHBAJTU/IbI, MHOTO1eTHbIE ceMbH, Y4acTHUKUH BOB 1 6oeBbIX neiicTBHIT) HA TEPPUTOPHUSIX
APYTHX rOCYIapCcTB B cOOTBeTCcTBUM ¢ DeepanbHbIM 3aK0HOM 0T 12 sHBaps 1995 r. N 5-®3 "O
BeTepaHax'', MAaTepU-OAUHOYKH, YYACTHUKH JUKBUAAIMHU aBapuu HA YepHoObLibekoit AJC u
NpHPABHEHHbIE K HUIM KaTerOpHHU rpax/IaH B cOOTBeTCTBUM ¢ 3akoHOM Poccuiickoii @egepanun ot
15.05.1991 N 1244-1 "O counaabHOM 3alIUTe rPaKaaH, NOJABEPrIINXCcs BO3/1eiiCTBUIO PAIUAIIUN
BeJeAcTBHE KaTacTPpodbl Ha YepHoObLILCKOIT ADC"

MepormpusTus He IPOBOJMINUCS.



HNudopmanus o kayecTBe 00CTy:KMBAHUSA NIOTPeOUTEEH yCIayr

AO «KCK» 3a 2023 rox

Paspnen 4. KayecTBO 00Cy:KUBAHUS

4.7. TeMbI U pe3yJbTATHI ONIPOCOB MOTPeOUTE e, MPOBOAMMBIX CeTeBOI OpraHu3anue 1Jis
BBISIBJICHHSI MHEHHS NIOTPeOuTe el 0 KauecTBe 00CTyKUBaHUSA, B paMKax HcnoJiHeHus: EqnnbIx
CTAHJAPTOB Ka4eCcTBAa 00C/Iy’KMBAHUS CeTeBBIMU OPraHM3alMAMM NOTpe0uTesIeH YCIyr ceTeBbIX

opranusauui

B AO "KCK" mpoBozsTcsi Ompochl KacaTelbHO KadecTBa OOCIy)KMBaHUSI TOTpeOuTenei. Pe3ynmbTarhl

OIMPOCOB NPCACTBAJICHBI B Ta6JII/IIIC HMXKC.

Bomnpoc Xopomo, % | Yaosa., % | Ilmoxo, %
1) Kax Be1 orieHrBaeTe kauecTBO YCIyT IO Mepeaaye 98 5 0
HIIEKTPUYECKON SHEPTUU B 00CITYKUBAHHIO?

2) Kak Brl onieHrBaeTe Ka4ecTBO yCIyT MO TEXHOJIOTHUYECKOMY 100 0 0
PUCOECTUHEHUIO?

3) Kak Bw1 orieHnBaeTe onepaTiBHOCTh MPUHSATHS MEP 110 100 0 0
oOpameHusM?

4) Kaxk B#I orieHuBaeTe 10CTYITHOCTh HH(pOpManmm? 93 9 0




Hndopmanus o kayecTBe 00C1y:KUBAHUS NOTPedUTeNIeH YCIyT
AO «KCK» 3a 2023 rox

Pa3znen 4. KauecTBo 00cay:KHBaHUS

4.9. Uudopmanus no oGpanieHusiM norpeduTeei

®DopMma o0pameHus OopaieHus
3ao4Hoe 3ao4Hoe IncsMeHHOE Oxa3zanune .
Kommepueckuii TexHnyeckoe
Ne Jara obpanieHue obpaneHue obpanieHue YCJIYT 1o OcymecTBiaeHne KauyectBo
OuHoe yuer o0caTyKMBaHUe
n/n | odpamenus TOCPECTBOM | MOCPEACTBOM | MOCPEACTBOM ITpouee nepeaave TEeXHOJIOTH4eCKOro . | obcaykuBaHHMs Ipouee
ofpameHne . N 3JIeKTpHYecKOit . | 37MeKTpoceTeBBIX
TeneoHHOI ceTH TOYTOBOIH 3JIEKTPHYECKO | MPUCOEANHEHUS norpeduTeeii
N SHEepPruu 00BEKTOB
CBSI3H WnTepHer CBSAI3H i SHeprum

1 2 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

1 SluBapb 1 3 1 0 0 1 1 0 1 2 0
2 Despainb 2 1 3 0 0 3 2 1 0 0 0
3 Mapt 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

4 Arnpens 4 2 5 0 0 5 4 1 1 0 0

5 Mait 1 1 0 0 0 0 1 0 0 1 0

6 Wions 1 0 1 0 0 1 1 0 0 0 0

7 Urons 2 2 0 0 0 0 2 2 0 0 0

8 ABrycr 1 2 3 0 0 3 1 0 1 1 0

9 CeHTs16pb 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
10 OKTs10pb 2 3 2 0 0 2 2 1 0 2 0
11 Hos6pb 2 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0
12 Jlexabpp 0 0 6 0 0 6 0 0 0 0 0
Hroro 3a 2023 r. 16 14 21 0 0 21 16 5 3 6 0




